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1. ALAPADATOK

1. Jelen dokumentum alapjan létrejott szerzddés nem Kkeril iktatasra,
kizardlag elektronikus formaban keriill megkotésre, nem mindsil irasbeli
szerz6désnek, magyar nyelven irdédik, magatartasi kédexre nem utal. A
weboldalt tizemeltets vallalkozas adatai:

Uzemeltets: GASTROEXPRESS.HU Kft

Megbizott: Jakab Zsolt

Telephely és Székhely: 8360 Keszthely, Georgikon u. 19.
Adoszam: 14006494-2-20

Ko6z6sségi addszam: HU14006494

Cégjegyzékszam: 20-09-071720

Statisztikai szamjele: 14006494-4764-113-20

Adatkezelés nyilvantartasi szam: NATH-104990/2016.
Bankszamlaszam: 10102244-43082400-01004006 Budapest Bank
Telefon: +36 70 3256986

Kibocsajto cégbirdsag: Zalaegerszegi Torvényszék Cégbirosaga
Zala megyei Kereskedelmi és Iparkamara

E-mail cim: info@hwonline.hu

Webaruhaz cime: honlapkeszites-weboldalkeszites.hu, hwonline.hu
Panaszkezelés cim: 8360 Keszthely, Georgikon u. 19.
Panaszkezelési telefonszam: +36 70 325 6986

Panaszkezelési e-mail cim: info@hwonline.hu

Webtarhely szolgaltat6 adatai:

Név: E.N.S. Informatikai és Rendszerintegracios Zrt.

Cim: 1106 Budapest, Fehér ut 10. II. em. (White Office Irodahaz)
Adészam: 14032868-2-42

Telefon: 06-20-000-22-11

E-mail cim: info@mobicom.hu

2. ASZF HATALYA ES MODOSITHATOSAG

1. Jelen ASZF a weboldal hasznilata, valamint a Szolgaltatdo egyéb
szolgaltatasainak korébe tartoz6 valamennyi szerzddéses jogviszony
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tekintetében meghatarozza a felek jogait és kotelezettségeit, illetve az egyéb
szolgaltatasok igénybevételével 6sszefliggt korilményeket.

2. A jelen ASZF hatalya valamennyi Felhasznaléra kiterjed. A jelen ASZF
rendelkezései kotelezik, illetve jogositjak a Szolgaltatot és a Felhasznalokat,
azok minden képviselgjét, jogutdodjat vagy engedményezett)ét.

3. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen
Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az iranyado, kiilonos tekintettel a
Polgari Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliggl szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIII. (Elker. tv.)
torvény vonatkozé rendelkezéseire. A vonatkozé jogszabalyok kotelezo
rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkil is iranyadok.

4. A jelen ASZF 2018. majus 18. napjatol hatalyos és visszavonasig hatalyban
marad. Az ASZF vonatkozik a hatalybalépése el6tt létrejott szolgaltatasi
jogviszonyokra is, akként, hogy a Felhasznaldk a jelen ASZF rendelkezéseit az
egyes szolgaltatasok megrendelésével, illetve azok meghosszabbitasaval
egyidejlleg elfogadjak.

5. A Szolgaltatoé jogosult egyoldalian moédositani az ASZF-et a médositissal
érintett Felhasznalok elGzetes értesitése mellett. A modositasokat a
Szolgaltaté azok hatalyba lépése el6tt 11 (tizenegy) nappal a weboldalakon
kozzéteszl. A Szolgaltatdst ujonnan igénybe vevd Ugyfelek részére a
modositott ASZF a kozlésének napjan hatalyossa valik. A Felhasznaldk a
szolgaltatas megrendelésével egyidejlileg — akkor i1s, ha nem kotottek
szerz$dést Szolgaltatéval — elfogadjak jelen ASZF rendelkezéseit.

6. Felhasznalé, amennyiben belép a Szolgaltato altal tizemeltetett weboldalra,
vagy annak tartalmat barmilyen médon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt
felhasznaléja a weboldalnak —, a Szabalyzatban foglaltakat magara nézve
kotelezonek ismeri el. Amennyiben a Felhasznalo nem fogadja el a feltételeket,
nem jogosult a weboldal tartalmanak megtekintésére.

1. A Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely
részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének
tekintetében.

2. Tilos a weboldalon megjelen6 tartalmak vagy azok barmely részletének
letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd
irasos hozzajarulasa nélkil. A weboldalrdl és annak adatbazisabdl barmilyen
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anyagot atvenni irasos hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra vald
hivatkozassal lehet.

3. Tekintettel arra, hogy a weboldalak tartalma a Szolgaltatotdl fliggetlenil is
modosulhat - amennyiben hatalyos térvények eltér6en nem rendelkeznek - a
Szolgaltatdo nem vallal felel6sséget a weboldalak tartalmanak pontossaga,
megbizhatosaga tekintetében.

4. A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a harmadik személyek altal létrehozott
vagy kozzétett tartalmakért, amelyeket harmadik személyek toltottek fel
Szolgaltaté rendszerébe, vagy amelyekre a weboldalak hivatkoznak.

5. A Szolgaltaté nem vallal felelGsséget tovabba azon webhelyekért, amelyekre
a Felhasznaldk altal elhelyezett linkek, stb. mutatnak. Amennyiben az ilyen
modon kozzétett linkekkel kapcsolatosan barmilyen probléma meril fel,
Szolgaltaté kizarja felelGsségét minden tekintetben, és a folyamatban 1évé
szolgaltatas dija is teljes mértékben megilleti.

6. A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a weboldalak tartalmat barmikor
modositsa, vagy hozzaférhetiségét a jelen ASZF-ben foglaltak betartasaval
megszintesse. A Szolgaltaté nem garantalja, hogy a weboldalakhoz valé
hozzaférés zokkendmentes. A hozzaférés Szolgaltatonak fel nem roéhatd
hibaib6l, a Szolgaltaté éves 99,9%-os rendelkezésre allasi vallalasat
meghalad6 esetleges tzemzavarokbd6l eredé karokért vald felelGsséget a
Szolgaltaté kizarja.

1. A https://www.honlapkeszites-weboldalkeszites.hu, hwonline.hu,
weboldalon talalhat6 termékek, szolgaltatas csomagok képezik az eladd és a
vasarlok kozotti szerzodés targyat. A weboldalon talalhaté termékek,
szolgaltatasok egyedi jellemz6i a termékoldalon, vagy az arak, szolgaltatasok
mentiipontban talalhatok. A feltiintetett képek helyenként illusztracidk, igy a
termék, szolgaltatasok tényleges kinézete, csomagolasa nem mindig egyezik
meg a valésaggal. A termék, szolgaltatasok mellett talalhaté vételar forintban
értendd és minden esetben fel van tiintetve, hogy az ar netté vagy az afat is
tartalmazza.

2. A szerzddés nyelve magyar.

1. A weboldalon elhelyezett termékek szolgaltatasok ara tajékoztato jellegliek!
A mentuipontokban elhelyezett Girlapok segitségével lehet arajanlatot kérni. Az
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drlap kitoltése és elkiildése utan ugyfélszolgalatunk 24-48 éran belil valasz
ad kérdéseire. Ha arajanlat kérése, targytalannak bizonyul adatait, ajanlati
kotottség utan (14nap), plusz 2 munkanappal toroljik a weboldal
rendszerébdl!

5.1. ARAK

1. A weboldalon elhelyezett termékek szolgaltatasok ara tajékoztato jellegliek!
A pontos ar meghatarozasa arajanlat kérése utan torténik. A kiadott arajanlat
14 napig érvényes! A weboldalon feltiintetett arak, termékek esetén nem
tartalmazzak a szallitasi, szerelési vagy csomagolasi koltséget. Ezek a
koltségek ha van, arajanlatunk tartalmazza.

5.2. ELJARAS HIBAS AR ESETEN

1. Minden igyekezetiink ellenére el6fordulhat, hogy a weboldalon a termék
vagy szolgaltatas hibas aron szerepel. Minden esetben a kiadott arajanlat, arai
a megfeleldek!

5.3. A BEERKEZETT UZENETEK, AJANLATKERESEK FELDOLGOZASA

1. A beérkezett tizenetek és ajanlat kérések feldolgozasa munkanapokon 24 -
48 o6raig torténik.

5.4. VISSZAIGAZOLAS

1. Minden beérkezett izenetr6l és ajanlat kérésrdl e-mail visszajelzést
kildink. Ez azt jelenti, hogy lzenetének vagy ajanlatkérésének feladasat
kovetGen egy automatikus e-mailt kap a beérkezésérdl. Minden automatikusan
kikildott levél tartalmaz egy azonosité szamot, amelyre hivatkozva
érdeklédhet.

2. Telefonos egyeztetés esetén hivja a weboldalon talalhaté kapcsolati
telefonszamot, vagy az e-mailben talalhaté telefonszamok barmelyikét.

1. A weboldal tevékenységével, vagy a weboldal altal forgalmazott termékkel
kapcsolatos panaszukat e-mailben és postai tton is benyujthatjuk a weboldal
tuzemeltetdje részére. Amennyiben a weboldal tizlethelyiséggel is rendelkezik,
ugy panaszukat személyesen is kozolhetjiik az eladoval. Az elad6 az e-mailen
vagy postail Uton érkezett panaszra koteles érdemben irasban valaszolni és 25
napon belil a vasarlo részére elkiildeni.
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2. Amennyiben az elad6 a vasarld altal megfogalmazott panaszt nem tartja
jogosnak ugy azt koteles megindokolni és a vasarlo részére irasban elkiildeni,
tovabba koteles irasban tajékoztatast adni, a vasarlo részére, hogy panaszanak
jellege szerint, mely panasziigyintézési lehetéségek allnak rendelkezésére. Az
eladd koteles megadni a fogyaszto lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti
1lletékes békéltets testiilet székhelyét, telefonos elérhetfségét, internetes
elérhetGségét és levelezési cimét.

3. Az elad6 a panaszrél felvett jegyzdkonyvet és a valasz masolati példanyat ot
évig koteles megdrizni.

4. A Fogyasztdé panasza jellegébol addéddéan a Szolgaltatd tevékenységével
kapcsolatos panaszait az alabbi elérhet6ségeken tudja bejelenteni.

5. Felhasznal6 a Szolgaltaté tevékenységével kapcsolatos panaszait az alabbi
elérhetGségeken tudja bejelenteni:

Levelezési cim: 8360 Keszthely, Georgikon u. 19.
Telefonszam: +36 70 325 6986
Email cim: info@hwonline.hu

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag

1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafidok: 5.
Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

6.1.FOGYASZTOVEDELMI HATOSAG

1. A fogyasztok a fogyasztévédelmi panaszaikat a lakhelyiikhoz legkézelebb
eso i1lletékes jarasi hivatala fogyasztovédelemmel foglalkozé munkatarsainal
jelentetik be. A panasz elbiralasat kovetden sziikség esetén lefolytatjak a
hatosagi eljarast.

2. A masodfoku hatésagi feladatok — amelyeket korabban az NFH latott el —
orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatalhoz kerultek. A jarasi
hivatalok listaja az alabbi linken talalhato6: http://jarasinfo.gov.hu/

6.2.BEKELTETO TESTULET
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1. Amennyiben a vasarl6 fogyaszt6i panaszat elutasitjuk tgy On veliink
szemben jogosult fogyaszt6i panasszal élni, melyet az On lakhelye, vagy
tartozkodasi helye szerinti illetékes Békéltetd Testlilethez nyGjthat be. A
békéltett testiilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul.

2. A fogyaszto békéltetd testiilethez fordulas feltétele, hogy a fogyaszto
megkisérelje a vitat kozvetleniil a vallalkozassal rendezni. A kozvetlen
vitarendezés torténhet személyesen a szolgaltato ligyfélszolgalatan,
telefonon, e-mailben.

3. Tovabbi kovetelmény, hogy a testiilet eljarasa iranti kérelem, melyet a
testiilet elnokéhez kell benyujtani, tartalmazza az alabbiakat:

- a fogyaszt6 neve, lakohelye, tartézkodasi helye;

- annak a vallalkozasnak neve és székhelye, vagy telephelye mellyel a
fogyaszté vitaban all;

- ha a fogyaszt6 annal a testiiletnél kivanja kérelmét benyajtani,
amelyiknek az illetékessége a szerz6dés teljesitésének helyéhez
igazodik, akkor a fogyaszténak meg kell jelélnie a szerzodés
teljesitésének helyét;

- a fogyaszt6 allaspontjat a fennallé vitardl, valamint azokat a tényeket,
bizonyitékokat, amik alatamasztjak sajat allaspontjat;

- a fogyaszté azon nyilatkozatat, ami igazolja azt, hogy a vitat
megkisérelte rendezni kozvetlenil a vallalkozassal;

- a fogyasztéonak nyilatkoznia kell tovabba arrdl is, hogy nem
kezdeményezett eljarast a vitas tigyében masik békéltets testiiletnél,
nem kezdeményezett kozvetitoi eljarast, illetve polgari peres eljarast;

- tartalmaznia kell azt, hogy mit kér, milyen déntés meghozatalat varja
a testilettol.

- végil a kérelmen szerepelnie kell a fogyaszté alairasanak.

4. Mindezek mellett a kérelemhez csatolni kell minden olyan iratot, melyre a
fogyaszto

bizonyitékként hivatkozik, tovabba azon iratokat is, melyek bizonyitjak, hogy
a fogyaszt6 megkisérelte a vita rendezését a vallalkozassal, de az
eredménytelen maradt.

5. Tajékoztatjuk Ont, hogy a vallalkozdsunkat egytttmiikodési kotelezettség
terheli a békéltetGtestiileti eljarasban.

Békéltets Testiilet elérhetbségei:

Zala Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-514
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Fax szama: (92) 550-525
Név: Dr. Jagasits Jozsef
E-mail cim: zmkik@zmkik.hu

6.3.BIROSAGI ELJARAS

1. Amennyiben a fogyaszté6 nem fordul békéltets testiilethez, vagy az eljaras
nem vezetett eredményre, gy a fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében
lehetdsége van birésaghoz fordulni.

2. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi informacidkat
kell feltiintetni:

- az eljar6 birdésagot;

- afeleknek, valamint a felek képvisel6inek nevét, lakohelyét és perbeli
allasat;

- az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgal6 tényeknek és
azok bizonyitékainak elGadasaval;

- azokat az adatokat, amelyekbdl a birésag hataskore és illetékessége
megallapithato;
a birésag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet (kereseti kérelem).

3. A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat,
amelynek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

6.4. ONLINE VITARENDEZESI PLATFORM

1. Az Eurépai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok
beregisztralhatnak, igy ezen keresztiil lehetoségliik nyilik, hogy online
vasarlashoz kapcsol6dd jogvitaikat ezen keresztil rendezzék egy kérelem
kitoltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. Igy a fogyasztok tudjak érvényesiteni
jogaikat anélkiil, hogy példaul a tavolsag meggatolna Gket ebben.

2. Magyarorszag is koteles Un. online vitarendezési kapcsolattarté pontot
mikodtetni, ahol minimum két tanacsadonak kell rendelkezésre allnia, akik
segitik a vitas feleket, ha az eljarassal kapcsolatban kérdésiik mertilne fel. Ezt
a feladatot hazankban a Budapesti Békéltetd Testiilet latja el.

3. Az online vitarendezési platform az alabbi linken érheté el:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng
=HU



Altalanos Szerzédési Feltételek

1. A Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozremitikodst jogosult igénybe
venni. Ennek jogellenes magatartasaért teljes felel6sséggel tartozik, gy, mint
ha a jogellenes magatartast Sajat maga kovette volna el.

2. Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmaraddé részek érvényességét,
jogszerliségét és érvényesithetdségét nem érinti.

3. Amennyiben a Szolgaltat6 az ASZF alapjan megillet6 jogat nem gyakorolja,
a joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrdl valé lemondasnak.
Barmilyen jogrol torténd lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli
nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy a Szolgaltaté egy alkalommal nem
ragaszkodik szigoruan az ASZF valamely lényegi feltételéhez, vagy
kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a késébbiekben
ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

4. Szolgaltaté és a Felhasznalo vitas tgyeiket békés tton probaljak rendezni.

8.1. SZERZODES LETREJOTTE ES HATALYA

1. A Felhasznalé a Szolgaltaté szolgaltatasainak igénybevételére jogositd
szerz6dést az elektronikus regisztraciés Urlap kitoltésével elektronikus uton
kotl meg. A szerz6dés attol a naptol kezdve jon létre, amikor a Felhasznal6 az
elektronikus regisztraciés drlapot hianytalanul kitoltotte, és az ASZF
rendelkezéseit elfogadta, a Szolgaltaté pedig a szolgaltatast aktivalta.

2. A szolgaltatasok aktivalasardl, azaz a Szerzddés 1étrejottérdl a Szolgaltatod
elektronikus levelet kiild a Felhasznal6 részére, mely tartalmazza a hitelesito
linket.

3. A Felhasznalé tudoméasul veszi, hogy amennyiben az elektronikus
regisztracios lrlapon valdotlan adatokat adott meg, vagy nem a sajat adatait
adta meg, a Szerzddés érvénytelen.

4. Ervénytelenség esetén az igénybe vett szolgaltatasok dijat Felhasznald

koteles megfizetni Szolgaltatonak és a mar befizetett 6sszeget a Szolgaltatd
nem tériti vissza.

8.2. FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI
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1. A Szolgaltaté vallalja, hogy a Felhasznalé részére folyamatosan biztositja
Szolgaltatasait, amennyiben a Felhasznalo a szolgaltatasok igénybevételének
feltételeit teljesiti a jelen ASZF-ben foglaltaknak megfelelGen.

2. Szolgaltatasok aktivalasahoz a dijhoz kotott szolgaltatasok esetén a dijnak
a Szolgaltatohoz torténd beérkezése sziikséges.

3. A dijfizetés akkor mindsil teljesitettnek, amikor azt a Szolgaltatd
bankszamlajan hianytalanul jovairjak. A teljesités tovabbi feltétele, hogy a
dijfizetd azonos legyen a Szolgaltatd szamlajan szerepld vevovel.

8.3. A SZERZODES MEGSZUNESE

1. A Szolgaltatasi szerz6dés megszilinik a magyar Ptk.-ban megfogalmazottak
szerint.

2. A szerzodésben foglalt kotelezettségek egyszeri megsértése is sulyos
szerzodésszegésnek mindsil. Ez 6nmagaban megalapozza a szerz6dés - masik
félhez intézett, indoklassal ellatott (elektronikus) irasbeli nyilatkozattal
foganatositott - azonnali hatallyal torténé felmondasat.

3. A szerzdd6 felek a Szolgaltatasi Szerzddés megsziinésekor egymassal
elszamolnak, a Szolgaltaté egyidejlleg torli rendszerébdl a Felhasznalodt,
illetve a honlapon barki szamara hozzaférhet6 részérél a Felhasznaléra
vonatkozé valamennyi adatot az adatvédelemi rendelkezések betartasa
mellett.

Keszthely: 2018. 05. 18.
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